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Karta gwarancyjna

Podtogi do uzytkowania w pomieszczeniach mieszkalnych i uzytecznosci
publicznej. www.holzfloors.com

Nr dokumentu oraz data zakupu:

Pieczec i podpis Sprzedawcy

Oswiadczam, ze zapoznatem sie z Charakterystykg Podtdg HOLZFLOORS oraz Warunkami Gwarancji.

Podpis i piecze¢ Kupujgcego

FSC 100% Certification Code Ne CU-COC-894443


http://www.holzfloors.com/

WARUNKI GWARANCJI:

1. Ogolne warunki gwarancji:

1.1. Holz Sp. z o. o. znak towarowy HOLZFLOORS z siedzibg w Polsce, ul.
Bolestawa Chrobrego 3 Sulecin (zwanych dalej Sprzedawca), gwarantuje
jako$¢ deski podtogowych PE Tayfun-Plus (zwanych dalej Gwarant) zgodnie z
warunkami opisanymi na tej karcie gwarancyjnej, ktére musza by¢ wypetnione i
ostemplowany przez Sprzedawce i dostarczone Kupujacemu
produktem.
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1.2. Odpowiedzialno$¢ Gwaranta z tytutu udzielonej gwarancji obejmuje wady
powstate z przyczyn tkwigcych w przedmiocie sprzedazy.

1.3. Uprawnionym z gwarancji jest Kupujacy, ktéry spetnia warunki okreslone

niniejszg gwarancja.

1.4. Uprawniony i korzystajacy z niniejszej gwarancji o$wiadcza, ze zapoznat sie z
jej warunkami i akceptuje jej tresé.

1.5. Gwarant gwarantuje Kupujacemu, ze deska podtogowa bedzie wolna od wad
produkcyjnych przez okres gwaranc;ji.

1.6. Gwarant zwraca uwage Kupujgcemu, ze drewno liéciaste zastosowane na
warstwe wierzchnig jest produktem naturalnym, w ktérym moga wystepowac
naturalne réznice w ustojeniu, kolorystyce, wielko$ci sekdéw oraz inne naturalne
cechy drewna. Wiasciciel / montazysta podiogi powinien przeprowadzi¢
stosowng selekcje desek podtogowych i przed montazem odrzuci¢ lub odcigé
niechciane elementy desek podtogowych.

1.7. Sprzedawca wykonuje funkcje posrednika pomiedzy Kupujgcym a Gwarantem.
Obowigzkiem Sprzedawcy jest zapewnienie komunikacji miedzy Kupujacym a
Gwarantem w obecnosci reklamacji Kupujacego zwigzane z
sprawami gwarancyjnymi.

roszczen,

1.8. Sprzedawca pehi jedynie funkcje posrednictwa i nie ponosi osobistej, wspolnej i
zaleznej odpowiedzialno$ci za wady towaru ktéry sg powigzane z sprawami
gwarancyjnymi.

2. Przedmiot gwarancji

2.1. Gwarancja obejmuije:
¢ trwalo$¢ warstwy uzytkowej Produktu przy jej uzytkowaniu zgodnie z
przeznaczeniem,
« trwato$¢ konstrukcji poszczegdinych elementéw Produktu,
« jako$¢ wykonania elementéw - wymiary, w tym dopuszczalne odchylenia w
dopasowaniu elementéw, zgodnie z Normg EN 13489 ,Podtogi drewniane -
Elementy posadzkowe wielowarstwowe.

2.2. Gwarancja dotyczy drewnianych desek podiogowych o klejonej budowie
tréjwarstwowej. Okres obowigzywania gwarancji liczony jest od daty zakupu i
Wynosi:

« 25 lat dla Produktéw uzytkowanych w pomieszczeniach mieszkalnych na
terytorium Polski.

« 5 lat dla Produktéw montowanych w obiektach uzytecznosci publicznej na
terytorium Polski.

3. Warunki gwarancji

3.1. Gwarancja jest wazna pod warunkiem zawiadomienia Gwaranta lub Sprzedawcy
przez Kupujacego o wadzie Produktu przed uptywem okresu gwaranciji.

3.2. Podstawa do korzystania z gwarancji jest dowdd zakupu Produktu.

3.3. Gwarancja udzielana jest wytgcznie Kupujacemu.

3.4. Warunkiem objecia Produktu gwarancjg jest przestrzeganie zalecen dotyczgcych
przechowywania, montazu, eksploatacji i pielegnacji Produktu, zawartych w
instrukcji montazu oraz informacji dostepnych w dokumentach ,Warunki
uzytkowania podiég lakierowanych” lub ,Warunki uzytkowania podtog
olejowanych” - w zaleznos$ci od typu wykonczenia warstwy uzytkowej podtogi.

3.5. Zaleca sie dokonanie montazu Produktu przez wykwalifikowanych fachowcéw -
montazystéw i parkieciarzy, dysponujgcych odpowiednim sprzetem i wiedzg
parkieciarska.

3.7. Kupujacy oraz Montazysta odpowiedzialni sg za skontrolowanie Produktu przed
jego zamontowaniem zgodnie z wytycznymi branzowymi, w szczegdlnosci za
kontrole: gatunku drewna i wymiaréw w stosunku do zamdéwienia oraz kontroli
pod katem wystepowania ewentualnych widocznych wad. Gwarant nie ponosi
odpowiedzialno$ci w przypadku montazu Produktu z widocznymi wadami lub
Produktu niezgodnego z zamdéwieniem Kupujacego.

4. Przypadki nieobjete gwarancja

4.1. Roéznice kolorystyczne wynikajace z naturalnej budowy drewna oraz réznice w
rozmieszczeniu lub nasyceniu naturalnych cech drewna pomigdzy wzornikiem
lub zdjeciami katalogowymi Gwaranta, a produktem zakupionym przez
Kupujacego, nie stanowig wady Produktu.

4.2. Gwarancja nie obejmuje produktéw zamontowanych w pomieszczeniach
uzytecznosci publicznej o bardzo duzym natezeniu ruchu, w tym w
pomieszczeniach przeznaczenia przemystowego takich jak: hale produkcyjne,
lotniska, ciggi komunikacyjne w szkotach, galerie handlowe.

4.3. Udzielona gwarancja nie obejmuje :

"zmian warstwy wierzchniej Produktu wynikajgcych z normalnej eksploatacji i z
naturalnego zuzycia;

"uszkodzen mechanicznych lub zadrapan spowodowanych czyszczeniem,
konserwacjg lub uzytkowaniem w sposéb niezgodny z przeznaczeniem;

"zmian barwy drewna spowodowanych dziataniem promieni stonecznych lub
procesami starzenia drewna;

"wad wynikajacych z nieprawidtowego montazu lub uzytkowania;

"uszkodzen Produktu zamontowanego na powierzchni z zastosowaniem
ogrzewania podtogowego o parametrach niezgodnych z zawartymi w Instrukcji
montazu, o ile miato to wptyw na powstate uszkodzenia;

"drobnych ubytkéw wypetnienia w sekach w deskach strukturyzowanych;

" produktu, ktéry pomimo widocznych wad zostat zamontowany;

"modyfikacji lub napraw Produktu we wtasnym zakresie, jezeli prace te nie zostaty
pisemnie uzgodnione z Gwarantem;

"uszkodzen mechanicznych powstatych w trakcie transportu z wyjatkiem
transportu realizowanego przez Gwaranta lub na jego zlecenie;

"uszkodzen spowodowanych nieprawidlowa pielegnacjg lub zastosowaniem
niewtasciwych $rodkéw pielegnacyjnych;

"uszkodzen spowodowanych przez zalanie lub poplamienie;

"uszkodzen spowodowanych przez zadrapania spowodowane przesuwaniem
mebli, zadrapaniem pazurami zwierzat lub wgniecenia na powierzchni
drewnianej podtogi spowodowane upadkiem przedmiotéw na powierzchnig lub
uzywaniem specyficznego obuwia;

"uszkodzen spowodowanych uzytkowaniem Produktu w warunkach niezgodnych
z instrukcjg montazu - niezgodna temperatura i wilgotno$¢ wzgledna powietrza
W pomieszczeniu;

"efektéw nierébwnomiernego potysku podtogi, ktére sg widoczne tylko przy
okreslonym oswietleniu lub pod okreslonym katem oceny;

"szczelin i przerw powstajgcych pomiedzy deskami w skutek naturalnych zmian
wynikajgcych z pecznienia i kurczenia drewna, wynikajacych z réznic
wilgotnosci powietrza w pomieszczeniu z zamontowanym Produktem.

5. Warunki w miejscu montazu
5.1. Warunki w miejscu montazu dotyczgce temperatury, wilgotnos$ci podtoza i
powietrza Gwarant lub Sprzedawca okresla w instrukcji montazu dotgczonej
do kazdej paczki Produktu oraz zamieszczonej na stronie www.holzfloors.com
5.2. Montujacy Produkt zobligowany jest do przestrzegania zasad montazu
okreslonych w normach i specyfikacjach branzowych opisujgcych warunki
przystapienia do prac parkieciarskich i ich wykonania.

6. Zgtaszanie reklamacji

6.1. Reklamacje nalezy zgtasza¢ w formie pisemnej lub pocztg elektroniczng w
terminie jednego miesigca od daty ujawnienia domniemanej wady, opisujac
mozliwie szczeg6towo podstawy reklamacji.

6.2. Reklamacja moze by¢ zgtoszona do Sprzedawcy u ktérego zakupiony zostat
Produkt lub bezposrednio do Gwaranta. Do reklamacji nalezy zatgczy¢ dowdd
zakupu Produktu, a w miare mozliwosci takze wypetniong i ostemplowana przez
Sprzedawce karte gwarancyjng oraz  dokumentacje
reklamowanego Produktu.

fotograficzng

6.3. W przypadku zgtoszenia reklamacji bezposrednio do Gwaranta nalezy jg
kierowa¢ na adres: Private Enterprise “Tayfun-Plus”, 41 Shashkevych street,
80530 Ukraine, Lviv region, v. Ozhydiv, Ukraina, NIP 36741547. Email:
tayfun7@ukr.net, tel. +38 067-675-63-05, lub do Sprzedawcy na adres: Holz
Sp. z 0. 0., ul. B. Chrobrego 3, 69-200 Sulecin, Polska, NIP 7011071289. Email:
info@holzfloors.com.
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7. Sposoby rozpatrzenia reklamacji

7.

7.2.

W celu zweryfikowania zasadnosci zgtoszenia reklamacyjnego Gwarant
zastrzega sobie prawo ogledzin reklamowanej podiogi w miejscu jej
zamontowania lub przechowywania, w uprzednio uzgodnionym terminie.
Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 2 tygodni od daty zgtoszenia
reklamacji Gwarantowi lub Sprzedawcy. W przypadku koniecznosci
przeprowadzenia ogledzin u Kupujgcego, reklamacja bedzie rozpatrzona
niezwtocznie po ich przeprowadzeniu, ale nie pozniej niz w terminie 2 tygodni
od daty ich ukonczenia.

7.3. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Gwarant zawiadamia pisemnie lub pocztg
elektroniczna.

7.4.

W przypadku uznania reklamacji za zasadng Gwarant moze ze wzgledu

wiasnego wyboru:

« wymieni¢ wadliwy Produkt na wolny od wad,

* nieodptatnie usung¢ stwierdzone wady lub pokry¢ udokumentowany koszt
usunigcia wady,

« wyptlaci¢ rekompensate finansowa w przypadku, gdy usunigcie wady bytoby
niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw przy uwzglednieniu
wartos$ci Produktu wolnego od wad oraz rodzaju i znaczenia stwierdzonej
wady.

8. Warunki uzytkowania drewnianych podtég warstwowych.
8.1. Warunki uzytkowania drewnianych podtég warstwowych znajdujg sie w instrukcji
montazu dotgczanej do kazdej paczki deski oraz na stronie https://www.holzfloors.com
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